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Politica de Qualitat

La Direccio considera la Qualitat com un factor essencial per a I'éxit de l'organitzacié i que totes i
cadascuna de les persones de |'organitzacid son necessaries i responsables de la funcié que realitzen.

La Fundaci6 Pere Mata basa les seves actuacions en la proteccid i I'assisténcia a les persones
afectades per trastorn mental, discapacitat o dependents per tal de millorar la seva rehabilitacié i
qualitat de vida.

D'acord amb aquesta finalitat d'atencié a les persones es desenvolupen els segiients programes de
suport | servei:

o Servei d'assisténcia a les persones en I'exercici de la seva capacitat juridica

o Serveis residencials i d’habitatge per a persones amb malaltia mental: Gestido de llars
residéncies, llars amb suport i servei de suport a I'autonomia a la propia llar.

Serveis laborals: Servei de terapla ocupacional, serveis prelaborals, accions de formacio,

o
centre especial de treball, equip multidisciplinar de suport i insercio a I'empresa ordinaria.
o Banc d'ajudes técniques
o Serveis per a persones grans: Gestid de residéncies, centres de dia i casals.
o Servei d'Atencié Domiciliaria per a persones dependents o en situacié de vulnerabilitat.
o Recerca cientifica
o Programa de voluntariat

A partir de les necessitats i expectatives de les persones ateses i clients establim com a objectius:
- Aconseguir la rehabilitacid integral d’aquestes persones
- La integracié comunitaria dins de les seves possibilitats
- Millorar la seva qualitat de vida i el seu benestar individual, social i intel*lectual
- Aconseguir una major autonomia
- Promoure una major consciencia social envers col'lectius amb dificultats d'insercio,
mitjancant la formacié
- El compliment dels requisits legals i reglamentaris
- Aconseguir la maxima satisfaccio dels clients / de les persones ateses

Es des d'aquesta vocacio de servei que la Fundacio Pere Mata vol garantir mitjangant la implantacio
de politiques de qualitat, una Optima execucié de cada una de les activitats desenvolupades. I
paral-lelament, una millor gestié dels recursos aconseguits que permeti el maxim aprofitament dels
mateixos.

A partir d'aguesta motivacié tots els professionals de la Fundacié Pere Mata es comprometen en la
millora continua dels processos de Qualitat, aixi com també, a potenciar i optimitzar tots els recursos
existents, tant materials com professionals, que assegurin |'eficiéncia de totes les accions que s'han
de dur a terme.
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